
 

Современные интерактивные технологии обучения: пленарные дискуссии, ролевые игры, 

метафорические деловые игры, видео-тренинги, фасилитация, модерация, Brain-storming, арт-

инструменты, ситуационные Сase – study, персональный коучинг и обратная связь. 

Программа 

Курс подготовки тренеров медиаторов 
программа предназначена для тренеров организаций 

медиаторов 

Обучение взрослой аудитории: вовлечение в процесс 

обучения, эффективная групповая коммуникация. 

Адаптация тренинга под группу: 

цели, интересы, задачи; 

выбор приемов обучения; 

подготовка учебных модулей. 

Подбор и подготовка интерактивных инструментов: 

ситуационные упражнения (кейсы), ролевые игры, 

фасилитационные упражнения, мозговые штурмы (з 

способа), видео-тренинговые блоки, тесты, разминки и т.п. 

Проведение тренинга: 

эффективный старт; 

групповая динамика; 

фиксирование результата; 

посттренинговая мотивация. 

Презентационные навыки тренера: уверенность, 

ораторское мастерство, визуализация и работа с флип-

чартом. 

Коучинговый подход. 

Оценка обучения: 

элементы снятия запроса; 

элементы предтренинговой оценки; 

элементы постренинговой оценки. 
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Цели и 

результаты: 
 использовать в 

обучении ценности 

и этику профессии; 

 эффективная 

подготовка и 

адаптация 

тренингов под 

разные группы 

слушателей; 

 оценка 

эффективности 

тренингов; 

 тренерские 

«фишки» (новые 

инструменты». 

Тренеры: Мамежанова М.Б., Виговская И.Н. 

Эксперты программы «Внедрение медиации в Казахстане» 


