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[lporpamma TpEeHUHIa Lieam:
SAEMEHTbI KAMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH oo peatuaen, o
BBIpabOTKe

Ocnoénble KOMMYHUKAMUBHDIE HABLIKY
KAUEHMOOPUEHMUPOBAHHOZ0 COMPYIHUKA

KOHCTPYKTUBHOTO BU/AEHVI
IIporiecca 0OCAY>KVBaHILS;
M HayunTs MeTOzaM
9 PeKTUBHOrO
B3alIMOAEMCTBUS C
PasAMYHBIMIU TUITAM I
KAVEHTOB;
OCHOBHBIe ~ITpOopeccOHaAbHO-BaKHbIe ~KayecTBa A4s pabOThl ¢ M nayunTs npremam

Y10 Takoe 'OpMeHTallMsl Ha KAMeHTa': KakKue Iaru HeoOXOAUMO
COBEPIINTHh AASl AOCTVDKEHUsI ycIlexa B OOCAY>XMBaHMI KAMEHTOB,

KANEeHTaMI. YCIIENIHOIO YCTaHOBAEHVII

LI KOHTaKTa,
TO TaKoe KaueCTBeHHOe OOCAyXUBaHMe KAMeHTa: IOAUTUKA U
¥ oGyunTs HaBbIKAM
CTaHAAPTHI B 004aCTV OOCAY>KMBaHMA. .
BBISIBAEHIIST HOTpe6HOCTeI/I
Oranm 9 PeKTUBHOTO 00CAYKMBaHIS KAVIEHTOB! KAVIEHTa;
¥ nHayuuts yuacTHUKOB
HaBbIKaM BSaI/IMOAef/lCTBI/IfI
CepBHC - 3TO HE KAMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTL. DTO TOALKO €€ YACTb. ¢ "TpyAHBIMI KAVEHTaMn'

u pa60Tm C IIPpETEH3VISIM L.

Pes3yabTaTt

Y4acTHMUKM yMEIOT:

M addextnsrO

KAMEHTOOPMEHTUPOBAHHLIMMU CTAHOBATCSA HE KOMMAHMM,
KAMEHTOOPHUEHTUOPOBAHHBLIMU CTAHOBATCA COTPYAHMKMU.

KAMeHTOopHeHTMPOBAHHOCT BHEAPSETCS, d HEe NpuobpeTraeTcs.

YcraHOBA€HMe KOHTaKTa: KaK IIPOM3BECTM 0JaronpusaTHOe
BIleYaTJeHle Ha KAueHTa?

Kak ysHaTh, B ueM Hy>KAaeTcCs Balll KAMEHT: TUIIBI IOTpeOHOCTeil
KAMEHTOB, BBLIBAEHMe ITOTpeOHOCTell KAMeHTa, KakK IIPeB3OMTU
OXXMAAHVS KAVEHTa VI COXpaHUTb ero HaBceraa’?

Kak ompeseanTs Tum Bamiero KAmeHTa: IIpejoOCTaBAeHMeE YCAYT
Pa3HBIM IICUXOAOTMIECKIMM TUIIaM KAUEHTOB.

D¢ddexTrBHbBIE KOMMYHMKATUBHbIE IIPUEMBI: yMeHMe 3aJaBaTh
BOIIPOCEI, YMeHMe CAyIllaTh, apTyMeHTalus IIpeAAOKeHNs
KAVMEHTY: TEXHUKA «SI3bIK II0AB3BI», TEXHIKA «OIIOpa Ha KAKUYEBbIE
C/A0Ba KAMEHTa», OIIOpa Ha AMYHBIE ITOTPeOHOCTN KAMEeHTa.
BsanmogericTBie ¢ "TpyAHBIMM KAMEHTaMM': KaK BecTu ceds C
TpeOOBaTeABHBIMY,  pPaCCeP>KeHHBIMY, HEPeIIUTeAbHBIMI U
6OATAMBBEIMMI KAEHTaMl, KaK yCIeImHO paboTath ¢
IpeTeH3usAMM, paboTa C BO3paskeHUAMM U KPUTHUKOI.

Kak 3aBepmmTh B3amMOJENCTBME C KAMEHTOM TakK, 4YTOOBI OH
BepHYACsI CHOBa: KOHTPOAD U1 OOpaTHasi CBA3b.

aanTupOBaTh CBOM
CTUAD A€A0BOTO
OODIIIeHIIST 10,
IIOTPEeOHOCTI
KOHKPETHOTO KAVIEeHTa;

M coszaBaTh 1

OAAeP>KIBATH
0/1aronpysI THBIN UMUAXK
CBOEN KOMIIaHIU;

B ycremHo cripaBasThest ¢

IIpO6AeMHBIMU
CUTyalUsAMU,
BO3HUKAIOIIMU B
polecce
B3aIMOAEVICTBISI C
KAVI€EHTaMU.

Cospemerirvle unmepakmusHvle mexHoOA0ZUY 00yueHUs: nAeHapHvle JUCKYCCUL, POAeSbLe UZPL,
Memagpopuueckue derosvie uzpul, 6Udeo-mpeHuzu, acurumavus, modepavuus, Brain-storming, apm-
uncmpymermul, cumyayuortvie Case — study, nepconarvrolil KOyuunz u 00pamnas céssb.



	Программа тренинга
	Элементы клиентоориентированности

	Цели:
	Результат

