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KOMMYHUKALMM AAS DGDCDEKTMBHOM
KOMAQHAbI

O crosnt KOMMYHMKaTUBHOM KOMIIeTeHTHOCTHU: Brl roBopure, HO Bac
He capimaT! Buapl KomMyHnKaTHBHBIX OapbepoB. UeThipe 3akoHa
KoMMyHuKanym. Kto orsevaer 3a 9 pekTuBHOCTS Mpo1jecca

KOMMYHMKaluu B KomaHae? Mogeab 5$PeKTrBHOI KOMMYHUKAIIUNL.

K OMMYHUKaIIV: 10 BepTnKaan: KoMmMyHmkamnus s mporecce
TPaHCAAIUN 11eAeil U 3adau nogpasieaenus. Cepsor
otseTcTBeHHOCTH. ITpo6aemsr u sagaun. Kpurnyeckue Toukm B
mporiecce KOMMyHMKaruu. Oco0eHHOCTY KOMMYHMKAITUI B CUTYall UM
pacriopstkenus. OcoOeHHOCTU KOMMYHMKAIUI B CUTYalUy KPUTUKIN.
Morusupyromas odpaTHast cBsA3b, POPMbI OOPaTHO CBA3M U

cutyanuy nx 9Qp@PeKTUBHOIO UCII0Ab30BaHNA.

K OMMYHUKaLV 110 ropusoHTaan: OcobGeHHOCTH Mmpoliecca
KOMMYHMKanyu 110 ropusontaan. Chepsl OTBETCTBEHHOCTI. ['paHNIIbI
nnoanoMounii. Ocodbennoctu cobeceaumnka. Kak mnzoexarn

HeITOHIMMaHVIA. HOBeAeHI/Ie B CUTyalllIl1 peCypCHOTO KOH(I)AI/IKTa.

K OppeKTHOe OTCTanBaHNe AeA0BbIX MHTepecoB B KoMaHAe: TuIinl
1oseeHns BO B3auMozeiictsyuu. CIiocoObl peoA0AeHNs aTpeccui.
AccepTuBHOCTD KakK HanOoaee 9P PeKTUBHDIN cTIAb. TexHnka
acCcepTUBHOI ITPOCHOBL: Cy>KAeHMs 1 (PaKTh, BepOaamn3aliis MpIcAel],
9yBCTB, DMOLINIL, IpeAA0>KeHe aaAbTepHaTyB. TeXHIKa accepTUBHOTO
OTKa3a: OIleHKa CUTyallll, OTpa’keHle IIOHMMaHI, apryMeHTall /s

OTKa3a, IpeaA0>KeHne aabTepHaTuB. «KecTKui» 1 «»MIATKIUI» OTKa3

Y 1e6s1 ects Bee HEOOXOAMMBIE pecypchl, 4TOOBI OBITH HPPEKTUBHBIM
(KOyumHTOBBINT ~ TOAX0OA):  KoyumHrossle = MHCTPYMEHTHI — AAs
IIAaHWPOBAHN:,  AeAeTMpPOBaHM:A, M  Pa3BUTUS  COTPYAHMKOB.
[Toaaep>KMBaIOIINIL CTUAD YIIPaBACHI

Leau:

& momoun yuactankam
9P PeKTNBHO
BBICTpauBaTh
KOMMYHUKAaTUBHBIN
Ipol1iecc ¢
MOAYMHEHHBIM I

¥ | Hay4IUThCS «OOXOAUTH
OCTpBbIe YIABD»

KOMM YHIKAaIIUi1 B
KOMaHJE;

M cosaaTe HOBOE
BUJAEHIIE:

MO A€ P>KUBAOIIIIL,
MOTUBUPYIOIINI 11
pa3BUBAIOLII
PYKOBOAUTEAD.

PesyAbTaT

Y4acTHUKM yMEIOT:

M sddexrusHO
BBICTpaMBaTh
KOMMYHIKALIV ITO
TOPU30HTAAN U
BepPTUKAALL;

M orcrauBaTth Ae10BBIE
VMHTEPEeCH
KOMIIaHUU B
«DKOAOTUIHOM
Jopme»;

M cosaasate
II0AJEeP>KUBAIOLIYIO,
MOTVBVPYIOIIYIO I
Pa3BMBAIOIIYIO
aTtMocdepy B
yhIpaBAseMon
KOMaH/e.

Cospemerirvle unmepakmusHvle mexHoOA0ZUY 00yueHUs: nAeHapHvle JUCKYCCUL, POAeSbLe UZPL,
Memagpopuueckue derosvie uzpul, 6Udeo-mpeHuzu, acurumavus, modepavuus, Brain-storming, apm-
uncmpymermut, cumyayuornvie Case — study, nepconarvrotii Koyuunz u 00pammas ces3v.



	Коммуникации для эффективной команды
	Цели:
	 помочь участникам эффективно выстраивать коммуникативный процесс с подчиненными;
	 научиться «обходить острые углы» коммуникаций в команде;
	 создать новое видение: поддерживающий, мотивирующий и развивающий руководитель.
	Результат

